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Composants d'installation
nécessaires au préalable

Vue d'ensemble

Ce chapitre contient les premiéres informations d'utilité a consulter. Il présente l'installation des composants
requis :

e Microsoft .NET Framework version 4
e Microsoft SQL Server 2008 Express
e Internet Information Services (IIS)

e Internet Explorer

Etape 1 : Activer Internet Information Services

1. Ouvrez le Panneau de configuration.
Sélectionnez Programmes et fonctionnalité.

3. Cliquez sur Activer ou désactiver des fonctionnalités Windows. La boite de dialogue Fonctionnalités
de Windows s'ouvre.

4. Dans l'arborescence de fonctionnalités, développez Services Internet (1IS).

Sous cette section, développez Outils d'administration Web et Services World Wide Web.
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6. Cochez toutes les cases sous Outils d'administration Web et sous Services World Wide Web (Figure

2).
Windows Features E=8 o ="
Turn Windows features on or off @

To turn a feature on, select its chieck box. To turn a feature off, clear its check
box. A filled box means that only part of the feature is turned on.

=R M Internet Information Services -

| b FTP Server
= . Web Management Tools
= [¥] | 156 Management Compatibility
. 156 Management Console
. @156 Scripting Tools
. I56 WMI Compatibility
. II5 Metabase and IS & configuration compatibility
., II5 Management Console
. II5 Management Scripts and Tools
. II5 Management Service
= L World Wide Web Services
= ¥ . Application Developrment Features
.. .MET Extensibility
| ASP

ASP.MET.

Jon epremene oo ST 25510
|¥] | Static Content Compression
= . Security
., Basic Authentication
) IP Security
. Request Filtering
_.u URL Authorization
| | Internet Information Services Hostable Web Core

# KAl r L,

| ok || Cancel

Figure 1 — Fonctionnalités de Windows
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7. Cliquez sur OK. Une zone de message avec une barre de progression apparait et indique que Windows
est en train d'effectuer les changements. Ceci peut prend quelques minutes.

i =

Microsoft Windows

Please wait while Windows makes changes to
features. This might take several minutes.

Cancel

8. Quand la boite de message se ferme, passez a I'étape suivante.

Etape 2 : Exécuter Setup.exe et démarrer 'assistant

Si vous faites l'installation a partir d'un CD/DVD, double-cliquez sur le setup.exe principal (Figure 2).

Si vous faites l'installation a partir d'un fichier téléchargeable, extrayez le contenu de I'archive téléchargée et
double-cliquez sur le fichier WebReporterSetup.exe qui s'y trouve :

3 |
I . i
2 i t # | I
i "1k i
Pl N U £l
DotMetFx40 HASPADriver Manual PDFCreator Readme SqlExpress2008
Installation
Instructions

S IR
i 1

WindowsInstaller DataPage+2012 WebReporterInst WebReporterSetu
4.5 Key aller.msi p.exe
Enhancements.p
df

Figure 2 — Le fichier Setup.exe

L'assistant d'installation s'ouvre. Si certains des composants requis ci-dessus manquent, le progiciel d'installation
essaie de les installer avant d'installer I'application principale DataPage+

Etape 3 : Accepter les termes du contrat de licence

Acceptez tous les termes du contrat de licence qui apparaissent :
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e S'il apparait, cliquez sur Accepter pour le composant Microsoft .NET Framework 4 (Figure 3).

e S'il apparait, cliquez sur Accepter pour le composant Microsoft SQL Server 2008 Express (Figure 4).

'L} WebReporter 2013 Setup ==

For the following components:

Microsoft NET Framework 4 (x86 and x64)

Please read the following license agreement. Press the page down key to see the rest
of the agreement.

MICROSOFT SOFTWARE
SUPPLEMENTAL LICENSE TERMS

MICROSOFT .NET FRAMEWORK 4 FOR MICROSOFT
WINDOWS OPERATING SYSTEM i

E Wiew EULA for printing

Do you accept the terms of the pending License Agreement ?

if you choose Don't Accept, install will close. To install you must accept this
agreement.

Accept | [ Dion't Accept

Figure 3 — Acceptation du contrat de licence du brevet de Microsoft .NET Framework 4
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[:,_} WebReporter2013 Setup @

For the following components:

S5QAL Server 2008 Express

Please read the following license agreement. Press the page down key to see the rest
of the agreement.

MICROSOFT SOFTWARE LICENSE
TERMS

MICROSOFT SQL SERVER 2008
EXPRESS EDITION

These license terms are an aoreement hetween Microsoft

Wiew EULA for printing

Do you accept the terms of the pending License Agreement ?

if you choose Don't Accept, install will close. To install you must accept this
agreement.

Accept ‘ [ Dont Accept

Figure 4 — Acceptation du contrat de licence du brevet de SQL Server 2008

Une barre de progression apparait en premier pour le .NET Framework 4 :

Q WebReporter2013 Setup @

—_ Installing Microsoft MET Framewar 4 (<86 and x64)...

£

Cancel |

Une fois ce composant installé, une autre barre de progression apparait immédiatement pour l'installation de SQL
Server 2008 Express :
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P o)

. WebReporter2013 Setup @

— Installing SGL Server 2008 Express...

:{D

Cancel

Soyez patient car l'installation de ces composants requis peut prendre plusieurs minutes.

Deés que les composants .NET Framework 4 et MS SQL Express 2008 sont installés, le programme commence
immédiatement l'installation principale de DataPage+. Voir « Installation du logiciel WebReporter », page 7.

Etape 4 : Vérifier qu'Internet Explorer est installé

WebReporter ne fonctionne pour l'instant qu'avec Internet Explorer. Le systéeme d'exploitation Windows installe ce
navigateur par défaut : sauf s'il a été manuellement désactivé, il doit déja étre disponible sur votre systéme. Nous
vous conseillons d'utiliser Internet Explorer 9 ou ultérieur.

Pour télécharger et installer la derniére version d'Internet Explorer, vous pouvez vous la procurer depuis ce site
Web :
http://windows.microsoft.com/en-US/internet-explorer/downloads/ie
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Installation du logiciel
WebReporter

Vue d'ensemble

Les informations qui siuvent concernent uniguement l'installation de I'application WebReporter. Le programme
d'installation doit avoir déja installé les composants requis. Voir "Composants d'installation nécessaires au
préalable" page 1 pour en savoir plus.

Etape n° 1 : Démarrez |'assistant

Remarque : si vous exécutez le programme d'installation setup exe et qu'une version existante de WebReporter
existe déja sur votre systéme, vous pouvez réparer ou supprimer l'installation existante.

De plus, si vous exécutez ENTIEREMENT I'ensemble de l'installation, ce programme d'installation installera
MS .NET Framework 4, s'il n'est pas dans le systéme actuel.

Deés que les composants .NET Framework 4 et MS SQL Express 2008 sont installés, le programme commence
immédiatement l'installation principale de DataPage+.

L'assistant d'installation de WebReporter s'ouvre automatiquement pour vous guider tout au long de ce
processus. .Renseignez les zones et sélectionnez les options souhaitées. Cliquez sur Suivant dans chaque
écran.

Dans I'écran initial de bienvenue, (Figure 5), cliquez sur Suivant pour lancer |'assistant :
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s Y
5] WebReporter 2013 Setup M

Welcome to the WebReporter 2013 Setup
Wizard

The Setup Wizard will install WebReporter 2013 on your
computer. Click Next to continue or Cancel to exit the Setup
Wizard.

Bad Mext J | Cancel

Figure 5 — Ecran initial de bienvenue

Etape n° 2 : Contrat de licence d'utilisateur final

L'écran Contrat de licence d'utilisateur final apparait (Figure 6).
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i N
fé‘ WebReporter 2013 Setup I. = | ﬂ
End-User License Agreement
Please read the following license agreement carefully

SOFTWARE LICENSE B

PLEASE READ THE FOLLOWING TERMS AND
CONDITIONS BEFORE INSTALLING AND/OR. USING THIS
WILCOX ASSOCTATES, INC. SOFTWARE PRODUCT. THE
SOFTWARE LICENSE IS A LEGAL AGEREEMENT. WITH
IMPORTANT LEGAL CONSEQUENCES. BETWEEN YOU,
|THE LICENSEE (EITHER AN INDIVIDUAL OR A SINGLE

THITTTR™. AR TLID T TOTARICOD TETTT 07 ACCTMuT TATEC

[7]1 accept the terms in the License Agreement

Print | | Back Mext Cancel

Figure 6 — Ecran Contrat de licence d'utilisateur final

Lisez-le et acceptez-le, puis cliquez sur Suivant.

Etape n° 3 : Sélectionnez I'adresse d'installation

L'écran de sélection d'adresse d'installation s'ouvre (Figure 7).
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i -]
1) WebReporter 2013 QA(Wix) ESR I

Select Installation Address

The installer will install WebReporter 2013 to the following web location,

To install to this web location,. dick Mext. To imstall to a different web location, enter it below.

Site:
| Defaut Web Site v
Virtual directory:
]'I."'.I'EbREpDFtEF
| Back H Mext J I Cancel
L A

Figure 7 — Ecran Sélectionner I'écran Adresse d'installation
Dans la liste Site, entrez I'adresse par défaut du site Web par défaut.

Pour le répertoire virtuel, indiquez un nom de répertoire contenant vos fichiers de configuration de WebReporter.
La valeur par défaut est « WebReporterSetup », mais vous pouvez la modifier.

Cliquez sur Suivant quand vous étes prét a poursuivre. L'écran Dossier de destination apparait (Figure 8) :

10
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f
fé‘ WebReporter 2013 Setup

R ——

Destination Folder
Click Mext to install to the default folder or dick Change to choose another,

Install WebReporter 2013 to:

]C: linetpubwwwroot\WebReporter),

Change...

L=
Figure 8 — Ecran Dossier de destination

Wilcox Associates, Inc.

Installe les fichiers du programme a I'emplacement par défaut : C:\inetpub\wwwroot\WebReporter\. Cliquez sur
Modifier si vous voulez modifier le chemin d'acces de l'installation.

Cliquez sur Suivant quand vous étes prét a poursuivre.

Etape n° 4 : Cliquez sur Installer

Une fois toutes les informations d'installation entrées, I'écran Ready to Install [prét a installer] apparait (Figure

9).

11
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i ~
15 WebReporter 2013 Setup EI_I&

Ready to install WebReporter 2013

Click Install to beqin the installation. Clid: Back to review or chanage any of your
installation settings. Click Cancel to exit the wizard.

I Back I[ Install J I Cancel

L=
Figure 9 — Ecran Ready to install [Prét a installer]
Cliquez sur Installer pour démarrer l'installation.

L'écran Installation de WebReporter s'ouvre et affiche la progression de l'installation :

12
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-
‘_ﬁ' WebReporter 2013 Setup = (L=

Installing WebReporter 2013 e r

Please wait while the Setup Wizard installs WebReporter 2013,

Status:

"
Figure 10 — Ecran Installation

Remarque : faites preuve de patience pendant l'installation du logiciel. L'installation peut prendre plusieurs
minutes et il peut sembler parfois que la barre de progression ne bouge pas.

Quand WebReporter a installé les fichiers et les raccourcis nécessaires (Figure 9), le bouton Fermer devient
disponible. Cliqguez sur Terminer pour quitter l'assistant :

13
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s Y
5] WebReporter 2013 Setup M

Completed the WebReporter 2013 Setup
Wizard

Click the Finish button to exit the Setup Wizard.

Bad Finish Cancel

L
Figure 11 — Ecran Installation terminée

Aprés avoir cliqué sur Terminer, vous pouvez accéder aux icones de raccourcis installées pour lancer
WebReporter.

Etape n° 5 : Vérifiez les contenus installés

Apres linstallation de WebReporter, le logiciel installe les fichiers de programme dans le répertoire virtuel indique
lors de "Etape n° 3 : Sélectionnez l'adresse d'installation” page 9.

Le répertoire virtuel est créé sous le répertoire C:\inetpub\wwwroot\ (Figure 12).

14
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| B
@-\_ 'L v Computer » O5(C) » melpul ¢ wwwioot # ‘.'r | =
File Edt View Tools Help
Organize = a Open Includen by »  Sharewith »  Bum Mew folde - O i@
logs > Mar
temp
aspnet_client
wwiack
WebReporterSetup L0012 d:28 PM
sspnet_chent -
B Y clene
WebFeporterSetiup
W iisstart.him
Intel
¥ webreporter.himl L2002 427 PM
w lared Rt
¥ welcomepn
M5S0Cache i
PedmnlE - 4 m ¥
WebReporterSetup Date modified: 3711/302 8:24 P8

Figure 12 — Fichiers installés dans C:\inetpub\wwwroot\

Ilinclut le logiciel WebReporter principal, les outils, les fichiers xml, les rapports, les fichiers d'aide et d'autres
fichiers.

Etape n° 6 : Redémarrez votre ordinateur

Au terme de l'installation, redémarrez votre ordinateur afin d'initialiser correctement tous les composants installés.

15
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Premiere utilisation de
WebReporter

Vue d'ensemble

Ces informations vous aident a utiliser le logiciel WebReporter pour la premiére fois.

Etape n°l1 : Choisissez le type de service WebReport

Cette étape vous aide a lancer un utilitaire et a indiquer le type de service afin d'établir une connexion au serveur
et de télécharger et exécuter WebReporter.
1. Cliguez sur Démarrer et choisissez Tous les programmes.

2. Dans la liste des programmes installés, sélectionnez WebReporter. Les raccourcis apparaissent dans
une fenétre Explorer.

3. Dans les raccourcis disponibles, cliguez sur Réglage service WebReport (Figure 13).

= @ | | =

| — i

5 —
LSS
Toals Application Uninstall WebReport
Folder Service

Setting %

Figure 13 — Raccourcis du programme WebReporter

4. L'utilitaire Réglage service WebReport apparait (Figure 14).

17
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-
= WebReport Service Settings

| EfSiEnglish N (o ]'|

=

N — = — — =
Figure 14 —Utilitaire Réglage service WebReport

5. Choisissez I'une de ces deux options de type de service dans la zone Type service WebReport de
['utilitaire :

e Application Windows — Ce réglage permet aux machines client de se connecter a la machine
serveur uniquement quand I'application WebReporter s'exécute sur cette derniére.

e Service Windows — Il permet aux machines client de se connecter a la machine serveur tant que le
serveur et le service windows sont actifs. (Il s'agit du réglage suggéré.)

6. Cliquez sur Fermer.

Etape n°2 : Recherchez I'adresse IP du serveur

Cette étape vous permet de rechercher I'adresse IP unique employée par votre serveur afin que d'autres
ordinateurs puissent se connecter.

1. Ouvrez une fenétre Invite de commandes : cliquez sur Démarrer et dans la zone Rechercher les
programmes et fichiers, entrez Cmd et appuyez sur ENTREE. La fenétre Invite de commandes s'ouvre.

A l'invite de commandes, entrez ipconfig et appuyez sur ENTREE;

Recherchez I'adresse IP de votre ordinateur. Il s'agit de votre adresse IP local. D'autres ordinateurs dans
le méme réseau local peuvent se connecter a l'aide de cette adresse (Figure 15).

18
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13 Administrator: CWindowssystern32% ormd. exe = =]

BEL 1
rporation. ALl rights reserved.

Jared XipoonF ig

Hindows IF Configuration

cific DHE Su - S
h Fidd -now . s F 9 sh7hdx 18

: cdB: 8671 :1e:
7.1
5.0

inection—specific L . =
—local IPub Add = s ow ow « = FeBA::lcd¥:Belc:ffoc:d } =

Figure 15 — Fenétre Invite de commandes montrant l'adresse IP d'un serveur

Notez l'adresse IP locale du serveur. Dans I'exemple ci-dessus, il s'agit de 192.168.1.107. Vous l'utiliserez par la
suite dans votre navigateur pour exécuter le logiciel.

Etape n°3 : Testez le serveur

Utilisez I'adresse IP du serveur trouvee a I'étape ci-dessus, entrez-la dans la zone d'adresse de votre navigateur
Internet et appuyez sur ENTREE. Si la configuration de votre serveur est correcte, une page apparait et affiche
11IS7 (Figure 16).

- =
‘ .1 100 BES1 10T

Welcome
£3C% Bhorvvenidn "
Wilkcrmmen Bem-vinda
I
Blenvanue Viksjie
Tervetislog

Bl O'N3S '
velkommen VELECWAER
Benvenut Wil

Walkom

miternet information services _—
Yalkommer Laa a4
Mo Geldinlz o gL

Uikt Kk, opdgue

Figure 16 — Un serveur 1IS7 qui fonctionne

19
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Etape n°4 : Accédez ala page Web de WebReporter

Utilisez I'adresse IP trouvée a I'étape ci-dessus et entrez-la ainsi que la page webreporter.htm dans Internet
Explorer :

http://<adresselPserveur>, ou <adresselPserveur> est I'adresse IP de votre serveur.

Il peut s'agir par exemple de ce qui suit :

(€16

Appuyez sur la touche ENTREE.

& hitp://192.168.1.107 /'webreporter.html P~BOX

Chaque fois qu'une nouvelle version est disponible sur le serveur, le navigateur télécharge I'application sur le
client (Figure 17).

WebReporter

* Microsoft

Downloading Application

Bytes already downloaded: 79842 KB
Total bytes: 158551 KB

Cancel

Figure 17 — Téléchargement de I'application sur la machine client

Au terme du téléchargement, le logiciel ouvre un écran de connexion.

Etape n°5 : Suivez le guide de démarrage

Si vous avez des problémes pour vous connecter a la base de données,ou si vous étes connecté mais devez
simplement vous enregistrer ou ouvrir une session pour la premiére fois, accédez au guide de démarrage dans le
fichier d'aide Datapage+ :

1. Cliquez sur le bouton d'aide dans le coin supérieur droit de la fenétre de I'application (Figure 18).

20
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Figure 18 — Bouton d'aide

2. A partir de I'écran initial de bienvenue sur le fichier d'aide, cliquez sur le lien « Guide de démarrage »
(Figure 19).

Home = Welcome to DataPage+
_Hide |
[ Help file last updated: July 22, 2013

Welcome to DataPage+ 2013

DataPage+ 2013 is the next generation of DataPage

Diffarances from DataSuite 3,13
Odder versions the DeanaPage for Windows DataSuie were comprised ol these main appdeatons

i S N S 1

s DataPay,.
w DiaiaView
w Monitor

Completaly re-sngingsred from the ground wp, DataPage+ takes &l tha bast features of DataPage and Datavew and rolls tham into a
caompletely new user interface. with a non-proprietany database amd completely customizable mongoring and reporting tools

Main Dociementation Sections
The main sections contaned in this documentation ane

& A gy rEInn w CAD Tab

s Gsitng Startad Guide " om R i Tab
w Pats » [Datp Edior Tah

= LCategories w Trage Fids

w High Leved Quanes » Beport Tab

Figure 19 — Accéder au Guide de démarrage

Le fichier d'aide ouvre le Guide de démarrage. Il contient des informations sur les rubriques suivantes utiles aux
utilisateurs :

e Connexion a une base de données
e Enregistrement et connexion

e Importation de données statistiques existantes

21
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e Envoi de données de PC-DMIS a Datapage+
e Vue d'ensemble de l'interface utilisateur

e Vue d'ensemble d'utilisation

Remarque : WebReporter est une version de DataPage+ basée Web. Les deux produits sont totalement
identiques et le méme fichier d'aide est valable pour DataPage+ et WebReporter.

22
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Dépannage

Vue d'ensemble

Si vous avez des difficultés pour que WebReporter ou I'un des composants requis du logiciel soit installé ou
fonctionne correctement, il existe peut-étre un conflit avec une version antérieure de Microsoft SQL Server 2005
Express, un probleme de réglages des options Internet ou a un probléme de configuration.

Les rubriques suivantes présentent les correctifs pour les erreurs courantes que vous pouvez rencontrer lors de
la connexion au serveur WebReporter, ainsi que d'autres procédures utiles.

"Une erreur s'est produite dans l'application que vous
utilisez" - "La page de cette application a été désactivée"

Probléme : quand vous utilisez Internet Explorer pour ouvrir la page WebReporter.html, vous obtenez le
message "Une erreur s'est produite dans I'application que vous utilisez" ; quand vous cliquez sur Plus d'infos, le
message est "La page de cette application a été désactivée". (Figure 20)

E".'.'_"g'

A by o alhost Wb Baport rriatup/ D8 Brim s iy a..D_LE X || ) Anseror oceurmdinthe sp_

Figure 20 — Page de I'application désactivée
Solution : modifiez les réglages de sécurité de votre navigateur en procédant comme ci-apres.

1. Dans la barre de menus d'IE 9, accédez a I'option Options Internet (Figure 21).

23
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(=& |weSa)
{0} 2g| K%

Print k
File 3
Foom (100%) k
Safety 3
View downloads Ctrl+]J

Manage add-ons
F12 developer tocls

Go to pinned sites

Internet options

About Internet Explorer

Figure 21 — Acces aux options Internet

2. Laboite de dialogeu Options Internet s'ouvre.
3. Dans l'onglet Sécurité, cliquez sur le bouton Personnaliser le niveau (Figure 22).

Internet Options @

| Generall Security |Priuaq«' I Content I Connections I Programs | Aduanced|

Select a zone to view or change security settings.

@ & v 0O

].nteme Local intranet  Trusted sites  Restricted
sites

Internet

o t
0 This zone is for Internet websites, ==
except those listed in trusted and

restricted zones.,

Security level for this zone
Allowed levels for this zone: Medium to High
Medium-high
- Appropriate for most websites
- Prompits before downloading patentially unsafe

content
- Unsigned ActiveX controls will not be downloaded

Enable Protected Mode (requires restarting Internet Explorer)
Custom level... Default level

[ Reget all 2ones to default level ]

[ OK ] ’ Cancel ] Apply

Figure 22 — Personnaliser le niveau de sécurité

4. La boite de dialogue Parameétres de sécurité — Zone Internet s'ouvre.
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5. Dans la liste Paramétres, sous .NET Framework, définissez XAML isolé et Applications du navigateur

XAML

a Activer (Figure 23).

Settings

™

L.

JMET Framewark

[#% | nnsp XAM)
71 Dilzable
@ Enable
) Prompt
.g_”*" XAML browser applications
7 Unslshe
o B

) Prempt

o

Figure 23 — Activer les options XAML

6. Cliquez sur OK. La boite de dialogue Paramétres de sécurité se ferme.

Cliquez sur OK dans la boite de dialogue Options Internet. Elle se ferme a son tour.

8. Actual

[B° AF5 OocUmEnTs
() Disable
'.J‘:".' Enabile
) Prampt

lisez la page.

Wilcox Associates, Inc.

“Trust

Not Granted”

Probléme : quand vous accédez a la page WebReporter.html dans Internet Explorer, le message d'erreur "Trust
Not Granted" s'affiche (Figure 24).
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& http://192.168.228.128,/WebReporterSetup,/dpbrowser.xbap - Microsoft Internet Explorer I ] 3
THE Et vew BB KEW R | @

Q- Q- [x] & ] Pur Joumz @] (- L [3

k(o) [{8) e VebRsporterset pldpbronser bz RIGE

W Trust Not Granted

The application cannot be deployed because it
is not trusted and possibly unsafe.

‘Open Error Log |
el F DT T T [ temet /

Figure 24 — Erreur de confiance non accordée

Wilcox Associates, Inc.

Solution : la solution consiste a télécharger du serveur un programme d'installation de certificat appelé ci.exe et
a l'exécuter avec des droits administrateur. La certification requise est alors installée sur votre ordinateur et la

confiance est accordée a l'application.

1. Téléchargez le fichier ci.exe en entrant ce qui suit dans la zone d'adresse de votre navigateur :

http://<adresselPserveur>/ci.exe, ol <adresselPserveur> est I'adresse IP de votre serveur.

Cliquez sur Enregistrer pour enregistrer le fichier ci.exe dans le répertoire de votre choix.

Recherchez le fichier a 'emplacement de téléchargement dans votre systéme de fichiers.

Définissez le niveau de droits sur le fichier pour I'exécuter comme administrateur en procédant comme

suit :

e Cliquez avec le bouton droit sur le fichier ci.exe et choisissez Propriétés. La boite de dialogue

Propriétés pour ce fichier s'ouvre.

e Cliguez sur l'onglet Compatibilité.

e Sous Niveau de privilége, cochez la case Exécuter ce programme en tant qu'administrateur

(Figure 25).
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B ' ci.exe Properties

General | Compatibility || Carbonite Security | Details | Previous Versions

If you have problems with this program and it worked comectly on
an earlier version of Windows, select the compatibilty made that
matches that earier version.

Help me choose the settings

Compatibility mode

Run this program in compatibility mode for:

Settings
Run in 256 colors
Run in 640 x 480 screen resolution
Disable visual themes
Disable desktop composition

Disable display scaling on high DP| settings

Privilege Level

| Run this program as an administrator

Change settings for all users |

[ oK ] | Cancel

Figure 25 — Propriétés de ci.exe

5. Cliquez sur OK.

6. Dou

7. Cliquez sur OK dans le message de réussite (Figure 26).

ble-cliquez sur ci.exe pour I'exécuter.

Success

Figure 26 — Message de réussite pour ci.exe

8. Actualisez la page Web.

Wilcox Associates, Inc.
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"No Endpoint Listening" at HaspService

Probléme : aprés la connexion au serveur avec WebReporter.html et aprés le téléchargement du logiciel, ce
dernier est exécute via la page Web ; au lieu d'obtenir I'écran de connexion de WebReporter, la page affiche en
rouge le message "There was no endpoint listening" dans I'URL du serveur (Figure 27).

20X = WebReporter

There was no endpeoint listening at
http://192.168.1.107:1978/HaspService that could accept
the message, This is often caused by an incorrect
address or S0AP action. See InnerException, if present

for more details,
WebReport Server URL
http://192.168.1.107:1978

[H_E:u k;_]

Figure 27 — Pas d'écoute de point final
Ce message est émis quand le service WebReport est arrété ou si 'URL est incorrecte.

Solution : sile type de service WebReport est défini a Service Windows, vérifiez que le service WebReport
est en cours d'exécution et que 'URL employée dans la page Web est correcte.

1. Suivez les instructions dans "Etape n°1 : Choisissez le type de service WebReport" page 17 pour ouvrir
I'utilitaire Service WebReporter.

2. Vérifiez le statut du service WebReport (indiqué par "B" dans la Figure 28 ci-dessous). S'il est en cours
d'exécution, cliquez sur Démarrer.

3. Vérifiez que 'URL dans la zone URL serveur WebReport de la page Web correspond a I'URL service
WebReport (indiquée par "A" dans Figure 28 ci-dessous).
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There was no endpaoint listening at
hittp/F192.168.1.107:1978/ HaspService that could accept
the message. This is often caused by an incorrect
address or SOAP action. S5ee InnerException, if present,
for more details.
WebReport Server URL

http://192.168.1.107:1978

http://192.168.1.107:1978/ -

| EfREnglish | ( Close ]

Figure 28 — Parametres et URL du service WebReport

4. Cliquez sur OK dans la page Web et essayez a nouveau.

"Une erreur s'est produite dans l'application que vous
utilisez" - "La configuration de sécurité...est
incompatible..."

Probléme : quand vous utilisez Internet Explorer pour ouvrir la page WebReporter.html, vous obtenez le
message "Une erreur s'est produite dans I'application que vous utilisez" ; quand vous cliquez sur Plus d'infos, le
message est "La configuration de la sécurité de cet ordinateur est incompatible avec certaines fonctions utilisées
par cette application” (Figure 29).
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IHHE  Ede view HBO) WA #EH

O EE o cwEE &)

i}

yInetpublmrootiWebReparter Setup\DPBrowser . xhap

BN

B An error occurred in the application you were using

You can try the fallowing:

 Restart the application.
® Click the "More Infarmation" button below for details about this error.

LEEE ThiditE

Startup URI: C:)Inetpub)wwwroot)WebReporterSetup!DPBrowser.xbap
Application Idemtity: f£ile:///C:/Inetpub/wwwroot/VebReporterSetup/DPBrowser.xhap#DPBrovser.xbap, Version=1.0.0.67, Culture=neutral,

The security configuration of this computer is incompatible with certain features used by this application.
For more information, see http://support.microsolit.com/kh/954494.

Contact your administrator to change the security configuration or to apply the availasble hotfix.

PresentationHost.exe w4.0.40305.0 built by: Main - c:\UINDOUS\system32'\PresentationHost.exe

ntdll.dll v5.1.2600.5512 (xpsp.080413-2111) - C:\WINDOWS\sSystem32intdll.dll
kernel32.dll v5.1.2600.5512 (xpsp.080413-2111) - C:yUWINDOUS, systenm3zikernel32.dll
ADVAPI3Z.dll w5.1.2600.5512 (xpsp.080413-2113) - C:) WINDOUS)system32\ ADVAPI3Z.dll
FPCRT4.dll ¥5.1.2600.5512 (xpsp.080413-2108) - C:y\WINDOWS)System3Z\RPCRTE.dll
Secur32.dll ¥5.1.2600.5512 (xpsp.080413-2113) - C:\WINDOWS) system32) Secur3z.dll
USER32.d1ll ¥5.1.2600.5512 (xpsp.080413-2105) - C:)WINDOWS)system32)USER3Z.dll

GDI3Z.dll v5.1.2600,5512 (xpsp.080413-2105) - \WINDOWS\system3z)GDI3Z.dll
ole3z.dll v5.1.2600,5512 (xpsp.080413-2108) - W TINDOWS, system32ioled2.dll
wsvert.dll ¥7.0.2600.5512 (xpsp.080413-2111) - C:)WINDOWS)sSystem3z\msvert.dll
OLEAUT3Z.dll +5.1.2600.5512 - C:\UINDOWS\system324OLEAUT3Z.d1ll

il |
Figure 29 — Configuration de sécurité incompatible

PublicKeyT

i

Solution : modifiez les options de stratégie de sécurité local de votre ordinateur. Cette opération est uniguement

possible sur une version non Home de Windows, comme Business, Pro ou Ultimate.

Ouvrez le Panneau de configuration.
Sélectionnez Outils d'administration.

1.
2.
3. Double-cliquez sur Stratégie de sécurité locale.
4.

Dans le panneau de gauche de la boite de dialogue Paramétres de sécurité locaux, développez

Stratégies locales, puis cliquez sur Options de sécurité (Figure 30).
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§ Local Security Settings

File  Action ‘iew Help

Wilcox Associates, Inc.

=10l x|

&= BXETR| 2

@ Security Sektings
-8 Accounk Policies
28 Local Policies
{ @8 audit Policy
@ User Rights Assignment

; (2] Public Key Policies
[Z] Software Restrickion Policies
g IP Security Policies on Local Computer

Policy  ~

I Security Setking

|

MicrosoFt nebwork client: Send un,..
MicrosoFt netwaork server: Amount...
MicrosoFt nekwork server: Digitally. ..
MicrosoFt network server: Digitally, ..
MicrosoFt netwaork server: Disconn,.,
Allow anonymou...
Do nok allow ana. ..
Do nok allow ana...
Do nok allow stor..
Let Everyone pe...
Marmed Pipes tha...
Remotely accessi...
Shares that can ...

Network Elala -5
Network access:
Network BRSS!
Network access:
Network access:
Network BRSS!
Network access:
Network BRSS!
Network ACCESS!

Shutdown: Al
Shutdown: Clear

tem

System objects: Require case inse...
System objects: Strengthen defa...

Sharing and secu...
Network security!
Network SeCurity:
Network security:
Network security!
Network security:
Network security:
Recoverv console: Allow automati, .
Recoverv consale: Allow Floppy co...
system to be sh..,

wirtual memory p...
System cryptograph

Do not store LA,
Force logaff wh. ..
LAM Manager a...
LDAP client sign...
Minimunn se55ia...
Minimum sessia...

Disabled
15 minutes
Disabled
Disabled
Enabled
Disabled
Enabled
Dizabled
Disabled
Disabled

COMMNAP, COMNCD, .,
SystemtCurrentCon...,

COMCFG,DFS§

Guest only - local us,..

Disabled
Disabled

Send LM & NTLM re...

[Megotiate signing
Mo minimum

Mo minimum

Disabled
Dizabled
Enabled
Disabled
Dizabled

Enabled
Enabled

L]

Figure 30 — Boite de dialogue Parameétres de sécurité locaux

Dans le panneau de droite de la boite de dialogue Paramétres de sécurité locaux, double-cliquez sur
Objets systeme: Propriétaire par défaut pour les objets créés par des membres du groupe

Administrateurs.

La boite de dialogue Objets systéme s'ouvre.

Dans la liste déroulante, sélectionnez Créateur de I'objet (Figure 31)
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System objects: Default owner for objects cre 21|
Loczal Security Setting | Explain This Setting |

.8 Swpstem objectz: Default owner for objects created by members of
al’ the Adminiztrators group

Object creator j

Adminigtrators iroui

(] I Cancel | Apply

Figure 31 — Boite de dialogue Objets systeme

8. Cliquez sur OK.

"Web Page Not Found" ou "404"

Probléme : la tentative de connexion au serveur donne une erreur "Web Page Not Found" ou "404".

Solution : veillez a redémarrer votre ordinateur apres avoir suivi les instructions dans le chapitre "Installation du
logiciel WebReporter".

Il se peut aussi que votre version ne contienne pas la page ou le fichier souhaités ou que l'adresse est erronée.
Vérifiez que vous avez entré correctement I'adresse. Si l'adresse est bonne, vous devez éventuellement
télécharger et installer une version ultérieure.

"Application Deployment Error"

Probléme : quand vous accédez a la page Web WebReporter.html dans votre navigateur, le message d'erreur
"Application Deployment" s'affiche (Figure 32).
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L - i Application Deployment Error

Open Error Log

Figure 32 — Erreur de déploiement de l'application

Solution : la solution consiste a nettoyer le cache de I'application en ligne. Le client doit alors télécharger a
nouveau l'application la prochaine fois que vous actualisez la page Web WebReporter.html. Le cache peut étre

nettoyé de deux fagons.

Méthode 1 : A l'aide de I'invite de commandes

1. Fermez votre navigateur.

2. Ouvrez une fenétre Invite de commandes en cliquant sur Démarrer et dans la zone Rechercher les
programmes et fichiers, en entrant Cmd et en appuyant sur ENTREE. La fenétre Invite de commandes
s'ouvre.

3. Alinvite de commandes, entrez rundlI32 %windir%\system32\dfshim.dll CleanOnlineAppCache et
appuyez sur ENTREE (Figure 33).

Administretor: C:\Wincows\system32\emd.exe EI@

Microsoft Windows [Version b.1.760811
Copyright €c? ZWWY Microsoft Corporation. ALl rights reserved.

m| s

C:sUserssJaredrrundll32 Zwindirzssystem32ndfshim.dll CleanOnlinefAppCache_

Figure 33 — Invite de commandes avec la commande CleanOnlineAppCache

Redémarrez votre navigateur.

Accédez a nouveau a la page http://<adresselPserveur>/webreporter.html, ou <adresselPserveur> est
I'adresse IP de votre serveur.

Méthode 2 : En exécutant le script Clean.vbs

1. Dans votre navigateur, téléchargez le fichier clean.vbs sur le serveur en entrant ce qui suit dans la zone

d'adresse :
http://<adresselPserveur>/clean.vbs ou <adresselPserveur> est I'adresse IP de votre serveur.

2. Cliquez sur Enregistrer pour enregistrer le fichier clean.vbs dans le répertoire de votre choix.
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3. Recherchez le fichier téléchargé dans votre systéme de fichiers.

4. Double-cliquez sur clean.vbs pour I'exécuter. Le script s'exécute et nettoie votre cache. Un message
s'affiche pour vous informer que les fichiers temporaires ont été supprimés (Figure 34).

Wind Script Host
indows Script Ho i E

Temporary files have been removed!

==

Figure 34 — Message de réussite apres le nettoyage du cache

5. Cliquez sur OK.
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Foire aux questions (FAQ)

Vue d'ensemble

Ce chapitre apporte des réponses aux questions fréquemment posées.

Puis-je utiliser un navigateur autre qu'lnternet Explorer ?

Pour utiliser un navigateur distinct, celui-ci doit pouvoir exécuter Internet Explorer comme un plug-in ou module
complémentaire (comme I'extension « IE Tab Plus » dans Firefox) et traiter des fichiers .xbap.

Les instructions suivantes expliquent comment procéder dans Firefox. D'autres navigateurs avec leurs propres
extensions |IE peuvent aussi fonctionner.

Remarque : avant cette procédure, veérifiez que vous avez consulté les principaux chapitres de ce guide et que
WebReporter fonctionne bien avec le navigateur Internet Explorer.

Installation et configuration du module complémentaire "IE Tab Plus" dans Firefox
Cette procédure est facultative et uniguement nécessaire pour exécuter WebReporter dans le navigateur Firefox.

Etape 1 - Installer le module complémentaire "IE Tab Plus"

Exécutez Firefox.

Allez a http://www.ietabplus.com/.

1
2
3. Cliquez sur le lien Ajouter & Firefox en haut a droite de cette page.
4

Redémarrez Firefox.
Etape 2 - Activer les fichiers xbap dans votre filtre (Figure 35).

1. Dans le menu Firefox, cliguez sur Modules complémentaires pour ouvrir le gestionnaire de modules
complémentaires.

Sélectionnez |IE Tab Plus.
Cliquez sur Options.
La boite de dialogue Options de IE Tab s'ouvre.

Cliquez sur l'onglet Sites a ouvrir dans IE.

o g M w DN

Dans la zone URL au bas, entrez ce qui suit :
N.xbap$/

Cliquez sur Ajouter.

8. Cliquez sur Appliquer, puis sur OK.
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Firefox =

4 Add-ons Manager

€| % -| | Searchall add-ons A

EB 1IE Tab + 2.04.20110724
An enhanced version of [E Tab which enable... [More

= Get Add-ons

* Extensions

:Cé'/‘ Appearance

. Plugins

IE Tab + Optians.

General SeﬂingsFtES Hl‘terlu] Prefs | External Application ‘

Rules Enabl... Sync Coo.. SyncUser-Age.. Switch Back To Firefox in New Pa...

FHileAA M (mhtmhtml)S/ @ = = =
/*http\IA-Za-20-9]+\//
http://*update. microsoft.com/*
hitp:/fwww.windowsupdate.com/*
Auxbaps/

PR

B B
B B
B B

¢ e e ¢

RL: | Axbaps/| 1 Add

Import/Export... 0K |I Apply ' Cancel

Figure 35 — Activer les fichiers xbap

Exécution de WebReporter dans le module complémentaire "IE Tab Plus"

1. Dans Firefox, cliquez sur l'icdbne en bas a droite de la page de votre navigateur pour rendre les pages a
l'aide d'Internet Explorer.

2. Vous devez ensuite aller a I'adresse compléte avec I'extension .xbap. Par exemple,
http://<IPserveur>/webreportersetup/dpbrowser.xbap/, ou <IPserveur> est I'adresse IP de votre

serveur (Figure 36).

Firclus —
& http://192.168.1.107/webreporterset... | +
© = -J, 0 197.168.1 A fwehreporersebup/ dphrowserxhap

Y WabpRaDorte
4

Figure 36 — Adresse compléete pour dpbrowser.xbap

3. La page se connecte au serveur et télécharge et exécute I'application WebReporter.
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